
אתגרים ומאפיינים 
ייחודיים של מגזר 

מועדוני לקוחות

ממצאים- 
ליקויים מרכזיים

התהליך 
 שבוצע 

במספרים

רמת השקיפות הנדרשת 
בתהליך הרישום 

למועדון הלקוחות

54
שאלונים שהופצו

7
גופים נדרשו 

לבער את המאגר

16
דרישות להשלמת מידע חסר 

בכתב ובפיקוח בשטח

43
הנחיות לתיקון ליקויים

עדכון ניהול מועדון הלקוחות כאחת 
ממטרותיו ומאפייניו של מאגר המידע

בדיוור ישיר יש להקפיד 
על ציון הפרטים המנויים 

בסעיף 17ו' לחוק

יידוע ומתן אפשרות  
לנושאי המידע לעיין במידע 
על אודותם, המוחזק במאגר 

מידע בהתאם לחוק

אבטחת 
מידע

שירותי 
מיקור חוץ

בקרה ארגונית 
וממשל תאגידי

 ניהול 
מאגרי מידע

וידוא בניית מנגנוני הרשאות במאגרי 
המידע של הארגון בהתאם לתקנה 8 
ותקנה 9 )א( לתקנות אבטחת המידע

הגבלת החיבור ושימוש 
באמצעים נתיקים לצרכים 

הכרחיים בלבד

קביעת נוהל אבטחת מידע 
ועדכונו בהתאם לתקנה 4 

לתקנות אבטחת מידע

הקפדה על ביצוע הדרכה 
והכשרה לבעלי הרשאות

נקיטת אמצעי בקרה ופיקוח על 
עמידתו של הגורם החיצוני בהוראות 

תקנות אבטחת מידע ובהוראות 
ההסכם שנחתם עמו המתייחס 

לחובותיו להגן על המידע

רישום המאגרים לגביהם 
קיימת חובה לרשמם 
בפנקס מאגרי המידע

עריכת הסכם שמטרתו להבטיח הגנה 
על המידע האישי המועבר לצד שלישי 

הנותן שירותי עיבוד ואיחסון

בחינת החובה למנות 
ממונה אבטחת מידע

ניהול והחזקת 
כמויות גדולות של 

מידע אישי רגיש

חובות החלות 
מכח דיוור ישיר

ניהול מאגרי המידע

20%

57%
23%

אבטחת מידע

20%

48%
32%

 עיבוד מידע אישי 
במיקור חוץ

68%

18%

14%

 בקרה ארגונית 
וממשל תאגידי

35%

20%

45%

התנעה

עיקר ההנחיות 
לתיקון ליקויים

 רמת עמידה גבוהה 
עמידה של בין 100%-80% בקריטריונים 

 רמת עמידה בינונית/חלקית 
עמידה של בין 80%-50% בקריטריונים

 רמת עמידה נמוכה 
עמידה של מתחת ל-50% בקריטריונים
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